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Registrere deg som bruker

Ga til siden: https://dealers.webasto.com, velg sprak og fyll inn alle data.
OBS! fgrste linje « Webasto kundenr» skal ikke fylles ut.

(~Jebasto

Hiem Applikasjoner

Feel the Drive

Produkt dokumentasjon  Marketing & Sales

Logg pd | Oppretie ny konte? Register here

Request new account

For & be om ny brukerkonto vennligst fyll ut skismast over og tryld: send.

Webasto kundenr
_e-rnail adresse
Fullt navn (fornavn og etternavn)
Bedriftens navn
Bedriftens adresse
Company zipp code
Bedriftens by
Bedriftens land
Company email address

Internasjonalt telefonnummer
(eksempel: +31 (0)201234567)

Passard (fyll inn 2 ganger)

Spraket du ensker (dette kan vzre utilgjengelig for eyeblikket)
Avdeling (kun Webasto ansatte)

Utsendelser av nye dokumenter

Bedriftens bransje

Agreement

[orsk

—

|Vennlig5t welg...

I
——

—
—

|‘.-'ennligst welg...

(<l <]

0O Daglig [0 Ukentig

[ Agricultural Wehicles
[ Buss

| Camping

O sil

[ Charging

[ Construction Vehicles
O Forsvar

[ industrisl Equipment
[ Light Commercial Yehicles
[ Marine

O of-Highway

| Tog

[ Spesial Markat

[ Lastebil

[ have read and accept the Privacy Paolicy

x =

Aksepter og trykk «Send»

Det kan ta noe tid (1-3 dager) f@r tilgangen gis. Normalt vil du fa bekreftelse pa e-post



https://dealers.webasto.com/

Ved bekreftet tilgang til portalen, logg pa med brukernavn( E-post adresse) og passord.

{~)ebasto

Feel the Drive

Hjem Applikssjoner Produkt dokumentasjon  Marketing & Sales

Logg pa | Oppretie ny konte? Register here

E E

Wennligst skriv inn din e-mailadresse og passord.

Orn du har en generell login og et generslt passord kan du be om ditt eget via "Foresparsel om brukerkonta™.

Wennligst skriv inn din e-mailadresse og passord

e-mail zdresse
Passord

Husk bruker

Generelt Mikrosider Fraskrivelse

Forkast

Imprint

Special Vehic
Ra 5
Defense Soluf

Solutions

~lebast

eel the Drive

Nar du er innlogget vil du se ditt navn under menylinjen

{~)ebasto

Feel the Drive

Marketing & Sales  Spare Part Services  Sok forklaning

Welkomrmen til de tekniske service sidens il Vi
forretningsomradet har forskjellige marke:

basto. Websidene er for alle autoriserts forha
sgmenter med en lang rekker produkter.

re aw Webasto forretningsomride Thermo & Comfort. Detts

Hoved markedssegmentene er: bil, buss, |astebil, camping, marine, forsvar og jernbane. Hovedproduktene er: Warmesystemer (vannvarme og lufivarme),
Soltsk og AC-systemer.

P3 disse sidens kan du finne forskjellig informasjon som: Showroom, Applikasjonsdata, Siste nytt, Teknisk dokumentasjon, Opplaeringsmateriel og
Internprosedyrer. Informasjonen r delt | markedssegment, produktiiniz og produkt.

Disse sidens er delvis passordbeskyttet Vennligst logg inn om du ensker a besake de beskyttede omradens.
Wennligst registrer deg anfine for en brukerkonto om du ikke har tilgang.
Wennliget send forasparsal om nytt passord, om du ansker 3 endre 2ller har glemt ditt passord.

Du kan ogs3 beseke vrs websider:



Registrere nytt produkt (ved ny-montering av komplett installasjon)

(~)ebasto

Feel the Drive

Hiem Applikasjoner Produkt senvice Marketing & Sales  Spare Part Senvices

Documentation
OWT User Manuals for Diealers
sigulysterials for Dealers

Logg av

You are currently logged in as

Home arranty for Dealers

¢ Nonwegean Produkfregistrering

F Mew Registration
Drafts
History

Welkommen til de tekniske servicy
forratningsomradet har forskjelligd

Howed markedssegmentens er b

Soltak og AC-systemser. Garantikray

Mew YWarranty Claim
Drafts

Waiting for Rieview

Pa disse sidens kan du finne fors|
Internprosedyrer. Informasjonen

Disse sidens er dehis passordbe
Waiting fior Additional information
“Wennligst registrer deg online for Wiaiting for Parts
Wennligst send foresporsel om ny History
D kan 0gs3 besake wire websid Compenstation Notes

History

Klikk «New Registration» under «Produkt registrering».

Firma

(~Jebasto

Feel the Drive

Hiem Applikasjoner Produkt service Produkt dokumentasjon  Marketing & Sales  Spare Part Services  Sek forklaring

Loggav | You ars =

ntly logged in as: Testbruker PIM

Reqistrering av nytt produkt - #2

Firma Kundens nawn Produkt Bil Fullfiar
Installasjonsfirma

Land | Morway

Firma [ Grofizkanten Aut

Advanced company lookup

TS=# 1912226627

Wilebasto kundenr. 1912226627

Firmanavn Groftekanten Auto

Adresse Skrapveien 1

Fostnr. 3520

Sted Jewnaker

Land MNorway

Telefonnr. 12345678

E-mail

Er din bedriftsopplysninger ikke komplett eller komrekit?

N e

Annuler

F@rste Bilde viser firma informasjon. Trykk knappen «Neste»

Sok forklaring

ingsomrade Thermo & Comfort. Datte
rstemer (vannvarme of lufivarme),

jon, Opplezrngsmateriell ag



Kundens Navn

{=~Jebasto

Feel the Drive
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Hjem Applikasjoner Produktservice Produkt dokumentasjon  Marketing & Sales  Spare Part Services  Sok forkaring

Loggav | “ou are cumently logged in as: Testbruker FIM Maorsk

Reqgistrering av nytt produkt

Firma Kundens navn Produkt Bil Fullfar

Fundeopplysninger

Sted |Kun:|e adresse / Sted
Land |Lan|:| {Morge)
Land | Norway

Tilbaks m Lagre utkast Annuler

Pga. reglene om personvern er det ikke mulighet til 3 legge inn kundenavn. Legg inn
stedsinformasjon

Trykk knappen «Neste»

Produkt
(~)ebasto

Feel the Drive

Hjem Applikasjoner Produkt service  Produkt dokumentasjon  Marketing & Sales  Spare Part Services  Sok forklaring

Logg av | Youare cumrently logged in as: Testbruker PIM Marsk

Firma Kundens navn Produkt Bil Fullfar

Product information

Add products

Registration typa | Frodust
Froduct ling | Heating Systems
Product [ #ir Top 2000 STC
Fart numbar ’m
Serial [Serie nr pivarmer |
Installation state

Add

Velg fra nedtrekks menyene.

«Product» skal velges ved ny installasjon.

«Sparepart» brukes ved registrering av en reservedel (brukes ved dele reklamasjon, dvs ved varmer
utenfor garanti og hvor det blir feil pa utskiftet del innenfor 3 mnd etter kjgp.)

Trykk knappen «Add» etter at alle felt er valgt/fylt ut



Ved valg av «Sparepart» ser bildet slik ut.

(~)Jebasto

Feel the Drive

Hjem Applikasjoner Produktsenvice  Produkt dokumentasjon  Marketing & Sales  Spare Part Services  Sek forklaring

Loggav | You are currently logged in as: Testbwuker PIM Norsk

Regisirering av nytt produkt - #208756

Firma Kundens nawn Produkt Fullfar

Produet information

Add products

Registration type | Sparzpan
Product line |\.I'e1'| gst velg...
Product |\.I'c-1'| gstvelg...
Installation state
Search Spare part Reservedalsnr. ]

-:RiiFﬂE]n’ rasnar | Search
Select Spare part Ressvedelsar Reservedelzoverganger display

ngen tilgjengelipe produkter | denne oversikien.

Etter att knappen «Add» er trykket vil du se registrerte produkt pa linen under «Products»
Om bilen har flere produkter registreres nytt produkt som vist i forrige bilde. Det vil da vises flere
linjer under «Products»

Product Installation State
Heating Systems - Air Top 2000 5TC Installad

=1 Dede nr pa varmer 54 Serie nr pa varmer

Aftachments

Attachment type Filenams

Ingen tilgjengelige produkier i denne oversikten

Commizsioning Report Upload a (new}) commissioning repart

Maximum file size for upload 5 MB
The following file types are allowed for uplead: pdf, .png, Jjpg. ff, tf, zip, doc, doox, bt

Browse. ..

Om du gnsker 3 laste opp f.eks bilder fra installasjonen kan dette lastes opp under «Attatchments».
Ved registrering av «Spareparts» skal alltid kopi av kjgpskvittering lastes opp.
Velg dato for installasjon/kjgp og garantidstartdato.

‘Additional information

SOE Installation O

Installation date 16032019 R
Warranty start date 16032019 [ER

Remarks Her kan man lzgge inn spesielle merknader. F.eks at denne registreringsn er
mjort pa vegne av annat firma.
=n kan ogsa legge inn spesiell informasjon f.eks hvor varmer sitter montert ste.

Tilbake m Lagre utkast Annuler



Feel the Drive

Hem Applkasioner  Produkt service  Produkd dokumentasjon  Marketing & Sales  Spare Part Services ok forklaring

Loggav | You are cumently lopged in as: Testbruker PIM

Registrering av nytt produl

Firma Kundens navn Produkt Bil Fullfar

Vehicle information

Model input type Pradefined ]

Market segment | Light Commercial Vehicies
Brand | Mercades-Benz

Model Sprinter 4 Box [2018] (907)
Identification

VIN [ocooooooes |
Licence No R

Tilbake m Lagre utkast Annuler

Legg inn kjgretgyopplysninger enten fra forhandsdefinert (Predefined)eller fra kundedefinert
(Custom). Legg inn Ch.nr og registrerings nr.

Fullfgr

e P
Feel the Drive | | 1?: Il .

Hiem Appiikasjoner Produktservice  Produktdokumentasion  Marketing & Sales  Spare Part Services  Sok forklaring

nas: Testoruker FIM e =

Loggav | Youare

Registrering av nytt produkt

Firma Kundens navn Produkt Bil Fullfer
I S B

Instaliation Company Vehicle
Company name Grofiekanten Auto —— Mercedes-Benz Sprinter &4 Box [Light
Company address Skrapusien 1 Commercizl Vehicles]
2520 Model years 2018 -
e EG Numbar
Type Nr g
Norway VIN 0000000
Telephone number 12345678 Licence No XQ12345
E-mail adresse
Product
[« i
ouniry representative or o
Company Name Webasto Thermo & Comiort Norway Installation date 17.03.2010
ddress and number Industriveien 34a Warranty start date 17.03.2018
Postal 2072 -
City DAL Registration information
Gountry Norway o
Phone number +4761162000 Registration & IEED
Email address kundesenice-norge@webasta.com Fegistration type Product
User Testoruker PIN
Hundeopplysningar Registration date
o —— Last modification date 17032018 11:14:34
Ci unde adresse -
Stuie Land (Norge) Last madified by user Testoruker FIM
Country Norway Revision g

Her kan man legge inn spesizlle merknader.
Feks at denne registreringen er gjort pa

Remarks vegne av annet fima. Man kan ogsa lepge inn
spesiell informasjor, f.eks hver vammer sitter
mantert etc.

Su Remarks

Attachments

Attachment typs Filename Creation date

Ingen tilgiengelige produkter i denne oversikien

Products
Product Installation State
Heating Systems - Air Tap 2000 §TC Installed

F/l Dele nr pa varmer Seris!- Serie nr pd vamer

The warranty period is specified in the sales contract and/or in the general sales conditions of the suppiier

Tilbake: Lagre utkast Annuler

Viser de opplysninger du har lagt inn. Se gjennom og kontroller. Trykk «Overfgr» om det er OK



Garantisystemet

Velg «New Warranty Claim»

(=~)ebasto

Feel the Drive

Him Applikasjoner  Produkt senvice Spare Part Services  Sok forklaning

Loggav | 'You are cumently logged in as: [Tt R Documentation
¢ Oppl=rinn OWT User Manuals for Dealers
. b On-line Warranty for Dealers OWT Training Materals for Dealers
b Norwegian i wwcome i Produkfregistrering

* Mew Registration
Drafts ings:-mréde Themmo & Comfort. Dette
Hi

Welkommen til de tekniske servicy
forratningsomradet har forskjelligd

Howed markedssegmentens er b
Soltak og AC-systemser.

T rstemer (wannvarme og luftvarme),

. Mew YWarranty Clairg
Pa disse sidens kan du finne fors
Internprosedyrer. Informasjonen Drafts

Waiting for Rieview

jon, Opplezrngsmateriell ag

Disse sidens er dehis passordbe
Waiting fior Additional information
“Wennligst registrer deg online for Wiaiting for Parts
Wennligst send foresparsel om my History
D kan 0gs3 besake wire websid Compenstation Notes

History

@verst vises Firmaopplysninger

(=~)ebasto
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Hjem Applikasjoner Produkt service  Produkt dokumentasjon  Marketing & Sales  Spare Part Services Sk forklaring

Logg av | You ars cumently lopged in as: Testbruker PIM Morsk

Nyit garantikrav - #52648 -

Warranty Claim Information Warranty Claim Details Fullfar

Cpplysninger reparasjonsfirmna
Firmanavn Graftekanten Auto
Gateadresse Skrapwsisn 1
Postnr. 520
Sited Jewnsker
Land Morway
Tifnr. 12345678

Ved valg av «New Warranty Claim» kommer denne siden opp. (Viser her siden oppdelt).



Legg inn serie nummer pa varmeren det reklameres pa, Trykk «Lockup».

Sarial | (Required)
Laakup
Repistration type | Product
Product line |\.I'E1'| gstwelg...
Froduct |

Serial
Part number
Installation state Wennligst velg..

SOE Installation O

Installation date

&
Warranty start date &

Remarks

Maodel input typa: Pradefined

Market segment |\."e'|'| gst velg...

Brand |

Model |

Identification

VIN ]

Licence No

Produktregistreringen kommer frem. Klikk pa registreringen.l

(~Jebasto

Feel the Drive
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Hiem Applikasjoner Produkt service  Produkt dokumentasjon Marketing & Sales  Spare Part Services  Sok forklaring

Loggav | You an

y logped in a=: Testbouker PIM

Warranty Claim Information Warranty Claim Detailz Fullfar

Please sefect a registration or pre-registration

Serial ({Required)
Lookup
Registrations
1 Repistreringer
Repistrering Installasjonsfirma Kunde Kundenawn Kieretey Produkt
== D 208331 Restrictad Renault Post Mor Medicines  Air Top Evo 40
20052017 & Norveay wvehicle Master FUr: B027080B
14.03.2018 Win WFEVGO00355486254 1727742012
Product o: PR3T902

Pre-Registrations
0 PreRegistrations
Product Serial nr Part number Sales dat=

Ingen tilgjenpelipe produkter | denne oversikten.

If no registration or pre-registration can be found, go back to continue the warrantyclaim manually.

Tilbake:




Ga til bunnen av registreringen, trykk «Neste»
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Warranty Claim Details

{~Jebasto

Feel the Drive
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Hiem Applikasjoner Produkt service  Produkt dokumentasjon  Marketing & Sales  Spare Part Services  Sok forklaring

Loggav | You are cumently logged in as: Testoruker PIM Narsk

Nytt garantikrav - #52648 - Ditt valg

‘Warranty Claim Information Warranty Claim Details Fullfar

Caustomer complaint

Complaint |TI - No start
Defect sublocation | L10 - Blower Drive
Defect [B2 Blowermotormunningnoises ||
Usage hours I— hours l— mins

Dealer reference number Ii

Dealer remarks

Her kan kundeklage legges inn (skriv pa Norsk). Velg sa fra nedtrekks nmenyene. Om du har
garantirapport kan driftstimer legges inn. Videre kan f.eks internt ordre nr. legges inn pa «Dealer
reference number». Ytterligere forklaring kan legges inn under «Dealer remarks»

Repair Jobs
Repair data 17.03.2019 [ER

Select & Add Repair jobs

12 ProductRangeRepairlobs

Repair jobs transkate display Repairjob type Standard repair time
Diagnosis using FC diagnestic test, inchuding printing of report (report attached to warranty claim) Default 45 mins
Replacs any timer, switch etc., including de- and installation and test Default 20 mins
Replacs combustion air motor, including test fire and reset CO° Diefault 15 mins
Replace control beard, including test Default 20 mins
Replacs fued pumg, including de- and installation, test fire, check pressure and reset COF afier repair Default 35 mins
Custom repair job Custom

Replacs airfan Default 15 mins
Trawel Trawel

Remave product from vehicke or ship Default 15 mins
Dizgnossd as deseribed Custom

General Labour Costs. Costs

Replacs overheat sensor, including test fire Default 20 mins

Claimed repair jobs

2 Repair jobs

Repair job Type Walues

Refit haater in the vehicle or ship after repair. including test fire and reset CO° Default standard time 45 mins
Replace glow plug, flame detector or burner cartridge, including test fire and reset C0° Default dtime 20 mins

=l

Velg reparasjonsdato fra kalender.
Legg inn arbeidsoperasjoner.



Du kan sgke pa dele nr eller tekst.

Select & Add spare parts

Part number 13146384
Deescription

Search Sparepart

1 Spareparts

Reservedelsnr. Reservedelsoverganger display
13145284 Sender TE1 black incl battery

Count 1
Add Sparepart
Claimed Spareparts.
Spare part no. Sparepart Count

Ingen tilgjengelige produkter | denne oversikien.

Merk linjen og klikk pa knappen «Add»

Spa

parts

Select & Add spare parts

Part numbser
Drescription
Search Sparepart
80 Spareparts
Resenvedelsnr. Resenvedelsoverganger display
13030534 Sewd bolt set (bag)
13033284 Isalator (bag. 4x)
13105804 Bag baze s=al
13105814 Grid
13131584 Blow out temperature sensor (bag)
13141504 Glow plug 12V
13141514 Glow plug 24V
25011C FRoom thermostat 12W24W VLL-22 GR RA4 VTV
478314 Damgping device (bag)
90103354, Digital timer 1531, combination timer 12V with wiring harness
913848 Gaskat sat (bag)
932054 Temgperature sensar extern S m
S\0032 Small material
13146364 Sender T81 black incl battery
90233354, #ir fan
1313552A, K3t small burner parts.
0281774 Fuel pump DP42
13209204 USE Diagnoz= Windows with wiring hamess
13203224 Air inlet hood @80
20253534 Drive with fuel pump wiring hamess.
20294104 Bumer tube
90294144, Burner without glowplug
90234154 Burner without glowplug
S028411A Burner with glowplug
20284124 Bumer with glowplug
avd |<=|| <|[1][2][3]4][=[F> W
Count 1
Add Sparepart
Claimed Spareparts.
Spare part no. Sparepart Caount
1314838A Sender T2 black incl battery 1

[Feros e | oo

Den valgte delen legger seg pa linjen

Description

Description



Aftachments

Upload a new attachment

Select a file Browse...

Provide a descripticn |
Maximum file size for upload 5§ MB
The following fil: types are allewed for upkead: jpg. .gif. png. b, pdf, .bmp, Gf, 4, log, .doec, .docx,
Zip
Upload
Warranty claim attachmenis

Descripton Filename

Ingen tilgjengelige produkter | denne oversikien.

Tilbake Lagre som utkast

Type

Vedlegg kan lastes opp. F.eks bilder og andre dokumenter.
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Praial code =z Ciataci
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Reparjobs
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Sazer s e
it Baater in e FERICHE o Wl aHE Mg, e odeg et tee snd resst 0 atarers bre 45w
ephece glow plug, Swne detecior or burser cartrcpe, moluding test hre wsd reset S0 atencwd bre 20 s
Epare paris

Tmawecwnnr Soare pert Count

TarsEIEs Zancer 171 Black ncl buttery 1z
T Atactments

Almchmen Tioe Dawniomd

Trykk «Submit» og garanti claimen registreres/sendes.



Reservedel (Dele reklamasjon)

Repistration type |E:-a'E:-a’.

Product line | Heating Systems.
Froduct [ #ir Top 2000 STC
Serial [Serie nrp3varmer |

Part number W

Installation state Installed

Search Spare part

Reservedelsnr. ’7

Description [gow || Search

T Spareparts

Rezsrvedelzar. Rezsrvedelzoverganger display

13027974 Bumer without fiame monitor with ghow plug Diesel 12V

13224114 Glow plug 24 V (bag)

Glow plug 12V {bag)
Burner without flame monitor/glow plug

13228484 Burner without flame monitor with ghow plug Diesel 24 W

848334 Burner flame monitor/glow plug Petrol

20050928 Bumer with flame menitoriglow pin Petrol 12V (bag)
Select Spare part

Remarks

Ved dele-reklamasjon behgver man ikke legge inn serie nr pa varmer eller varmer type.

Delen det reklameres pa kan sgkes frem via artikkel nr eller via tekst. Legg inn nar denne delen ble
solgt fgrste gang.

Last opp kvittering for fgrste kjgp som vedlegg.

Product

Repistration type |E:~a'e:-a—.

Product line | Heating Systems.

Product [ 4 Top 2000 5TC

Serial [Serie nr pEvarmer |

Fart number W

Installation state Insszlled

Spar part [1222420A-Glow plug 12V (eag) Select different spare part
Sales date 17.03.2019 &

Remarks

Registration Attachments

1 RegistrationAttachments

Attachment type Filenams
Customerinvoice 2018_01_11_updste OE HG Spare Part overview (8).pdf
Customer invoice Upload a (new) customer invoice

Maximum file size for uplead 5 MB
The following file types are allowed for upload: .pdf, .png. Jjpg. iff, 4f, zip, .doc, .docx, bt
Browse...

Customer

Customer city

Customer state

Customer country |\.I'e'|'| gst valg...

m Lagre som utkast Slett

Trykk pa knappen «Neste». Du ledes til «Warranty claim details» som er det samme som produkt.



